TECHNOLOGIES SE
POLITIKA SPOLOCNOSTI

Hlavnym predmetom €innosti spolo¢nosti ISPE TECHNOLOGIES SE je inzinierska ¢innost v oblasti dizajnu
produktov a zabezpecCenia vstrekovacich foriem pre termoplasty. Ciefom je trvalé uspokojovanie potrieb
zakaznikov, s ohfadom na poziadavky vyplyvajuce zo Specifik kazdého konkrétneho zakaznika, zalozenych
na vysokej Urovni znalosti a skusenosti zamestnancov spolo¢nosti a ich udrziavanie na vysokej Urovni.
Cielom je neustale zvySovanie efektivnosti a kvality poskytovanych sluzieb, zlepSovanie schopnosti
pohotovo reagovat na meniace sa prostredie a zabezpecCit ochranu poskytnutych informacii zo strany
zakaznika a obchodnych partnerov.

V naSej spolo¢nosti ISPE TECHNOLOGIES SE mame zavedeny systém manazérstva kvality (SMK) podla
normy ISO 9001, prostrednictvom ktorej sme sa zaviazali sustavne sa zlepSovat. Riadenim a
monitorovanim klu€ovych procesov spoloCnost zabezpeduje, ze nase sluzby si udrzuju stabilne vysoku
kvalitu, odbornost a prax personalu v odbore, ktoru naSi zakaznici oCakavaju. Informacie, s ktorymi
pracujeme v spolo€nosti, sa nedostanu do cudzich ruk. Preto sustredujeme svoje Usilie najma tam, kde
mézeme ovplyvnit kvalitu naSich sluzieb, zabezpeCit bezpecné pracovné prostredie pre naSich
zamestnancov a v neposlednom rade, bezpecénost informacii s ktorymi pracujeme.

Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje:

e neustale udrziavat a zlepSovat' efektivnost systému manazérstva kvality v sulade s poziadavkami
normy ISO 9001,

e zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb,

e ZzlepSovat poziciu spolo¢nosti na slovenskom a medzinarodnom trhu medzi spolocnostami
poskytujacimi inZinierske sluzby,

e svyznamnymi odberatelmi a dodavatelmi rozvijat partnerské, vzajomné prospesné a dlhodobé
vztahy,

e trvale zvySovat odbornu kvalifikaciu nasich zamestnancov v oblasti profesionalnej a v oblasti kvality
poskytovanych sluzieb,

e vypracovavat, pravidelne prehodnocovat a naplifiat ciele spolognosti,

e dodrziavanim predpisov v oblasti kvality, ktoré sa vztahuju k ¢innostiam vykonavanym spolo¢nostou
a poziadaviek zainteresovanych stran v uvedenych oblastiach, ktoré sa spoloCnost zaviazala
dodrziavat,

e aplikovanim prevencie, predchadzat a eliminovat’ nespokojnost’ zdkaznikov,

e aktivne komunikovat o nazoroch s ostatnymi zamestnancami a komunikacii so zakaznikmi vratane
zainteresovanych stran, aby boli dosiahnuté vysSie uvedené zamery, zvySovana spokojnost’ zakaznikov
a ostatnych zainteresovanych stran a rastlo povedomie zamestnancov v oblasti odbornosti a kvality,

e za UCelom zvySovania efektivity rozhodovacich &innosti, vychadzat’ pri prijimani rozhodnuti z analyzy
vSetkych dostupnych udajov a suvisiacich informacii v spolo€nosti,

e prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat rizika vo vztahu k hlavnym Cinnostiam spolo¢nosti.

Tato politika je zavazna pre vSetkych zamestnancov spoloCnosti ISPE TECHNOLIGIES SE. Vedenie
spolo¢nosti sa zavazuje, zZe bude vytvarat potrebné zdroje, poskytovanie vSestrannej podpory
a zabezpecenie pracovnikom vzdelavacie aktivity potrebné na realizaciu tejto politiky.

Politika je v spolo¢nosti vydana ako samostatny dokument a su s fiou oboznameni vSetci zamestnanci a pri
potrebe vSetky relevantné zainteresované strany.

V Trnave, 01. juna 2020

Ing. Roman Varga
CEO
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